Obchodné podmienky
1. VSeobecné ustanovenia"

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je WPA Mont Service
s.r. 0. so sidlom Levice 6738 934 01 Levice, IC0: 47798041, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 37408/N

(dalej len "predavajuci") a kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho (dalej len ,,Obchodné
podmienky“). Kontaktné Gdaje predavajluceho, servis a koreSpondencia: WPA Mont Service
s. r.o.so sidlom Levice 6738 934 01 Levice, info@cbdfarma.sk, 0911 060 101

1.2. Obchodné podmienky sa vztahuju na kupujiceho, ktorym moze byt:

- fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti, !

- fyzicka osoba, ktora kupuje tovar alebo vecné plnenia a vykony z poskytnutej sluzby a tie jej
nesluZia na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania (dalej len ,spotrebitel”).

1.3. Zmluva uzavierana na dialku je zmluva, ktoru uzaviera preddvajuci a spotrebitel na
zasielkovy predaj tovaru alebo na poskytnutie sluzby na dialku vylu¢ne prostrednictvom
prostriedkov komunikacie, ako je najma adresovany list, adresovana tlacovina,
neadresovana tlacovina, ponukovy kataldg, inzercia v tlaci s formularom objednavky,
automatické telefonne zariadenie, telefdn, videofdn, fax, videotex (mikropocitac a televizna
obrazovka) s klavesnicou alebo obrazovkou reagujucou na dotyk, rozhlas, televizia pri predaji
cez telefén alebo elektronickd posta (dalej len ,,zasielkovy predaj“ alebo ,,zmluva uzavierand
na dialku“).

1.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto Obchodné podmienky sa budu vztahovat na vietky
kupne zmluvy, uzatvorené na internetovej stranke elektronického obchodu,
www.cbdfarma.sk, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar
prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len "kdpna zmluva") a
na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej
zmluvy a reklamdcii tovaru.

1.5. Obchodné podmienky su neoddelitelnou suéastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
preddvajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od Obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
Obchodnymi podmienkami.

1.6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci je kataldgom bezne dodavaného tovaru a preddvajlci nezarucuje okamzitu
dostupnost vsetkych uvedenych tovarov. Orientacna dostupnost tovaru je uvedend na
internetovej stranke predavajuceho www.cbdfarma.sk.

2. Spbsob uzatvarania kupnej zmluvy



2.1. Navrhom na uzavretie kdpnej zmluvy je e-mailova sprava kupujuceho adresovana
preddvajucemu a/alebo kupujucim vyplneny a odoslany formuldr na internetovej stranke
preddvajuceho a/alebo telefonicka objednavka kupujuceho predavajicemu a/alebo list
kupujuceho adresovany predavajuicemu (dalej len “objednavka").

2.2. Objednavka musi obsahovat:

eidentifikaéné Gdaje kupujuceho (obchodné meno, sidlo, ICO, ak je kupujucim pravnicka
osoba pripadne meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, ak je kupujucim fyzicka osoba)
otyp, Specifikdciu a pocet kusov tovaru

espOsob dodania tovaru

ekontaktné udaje kupujuceho (napr. telefénne Cislo, fax, e-mail)

esposob zaplatenia kupnej ceny (v hotovosti, platobnou kartou, na dobierku,
bezhotovostnym prevodom, prostrednictvom spolo¢nosti poskytujlcej spotrebitelské Gvery)

2.3. Predavajuci je viazany spotrebitelovi svojou ponukou tovaru prezentovaného na
internetovej stranke predavajuceho. Predavajuci je platcom DPH, ceny za tovar uvedené v
internetovom obchode su uvedené vratane DPH, vcitane pripadnych recyklaénych a
autorskych poplatkov. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
vyrobku nie je uvedené inak.

2.4 Pri zasielkovom predaji bude po odoslani objednavky automaticky doru¢ené potvrdenie
o prijati objedndvky predavajucim na uvedenu e-mailovu adresu. V pripade potreby budu
doplnené vsetky dalSie informacie ohladom objednavky.

2.5. Kupna zmluva je uzatvorena okamihom, ked'zavazné akceptovanie objednavky

zo strany predavajuceho déjde kupujucemu. Zavaznym akceptovanim objednavky zo strany
preddvajuceho je telefonické, sms (kratka textova sprava) alebo e-mailové potvrdenie
predavajluceho adresované kupujucemu, z ktorého mozno vyvodit suhlas predavajiceho s
objednavkou. Automaticky vykondvané oznamenie o prijati objednavky do elektronického
systému preddvajuceho sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

2.6. Zavazné akceptovanie objedndvky obsahuje:

eldaje o preddvajucom (obchodné meno, sidlo, ICO)

eopis tovaru, ktory je predmetom kupnej zmluvy

eldaje o cene tovaru!eldaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a Udaje o mieste, kde ma byt
tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do
dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujliceho

eUdaje o platobnych podmienkach

epoucenie o prave kupujuceho odstupit od zmluvy (ak je kupujuci spotrebitelom a kipna
zmluva sa uzaviera na dialku)

2.7.V pripade, ak sa kupujuci a preddvajuci dohodnu na osobnom prebrati tovaru kupujicim
v prevadzke predavajuceho, je kipna zmluva uzatvorena az okamihom, ked kupujuci
prevezme od predavajuceho tovar a zaplati celu kipnu cenu. Predavajuci po prijati
objedndvky rezervuje kupujucemu tovar po dobu 7 dni. Rezervaciu tovaru predavajuci



potvrdi kupujucemu prostrednictvom kratkej textovej spravy (sms) alebo prostrednictvom
emailu.

2.8. Pri zasielkovom predaji je preddvajuci povinny najneskor v deri dodania tovaru, ak ide o
tovar, ktory nie je urceny na dodanie tretim stranam, dorucit spotrebitelovi pisomne
informacie, ktoré mu poskytol podla bodu 2.5. Obchodnych podmienok prostriedkami
komunikacie na dialku.

2.9. Pred odoslanim zavazného akceptovania objedndvky predavajucim moze kupujuci
dorucitprostrednictvom elektronickej posty, telefonicky predavajucemu ozndmenie, Ze
objedndvku rusi. Kupujuci je povinny v ozndmeni o zruseni objednavky uviest svoje
identifikaéné udaje (obchodné meno, sidlo, ICO, ak je kupujicim pravnicka osoba pripadne
meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, ak je kupujucim fyzicka osoba), svoje kontaktné
udaje (napr. telefénne Cislo, fax, e-mail), Cislo objedndavky a typ, Specifikaciu a pocet kusov
objednaného tovaru. V pripade zruSenia objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu
Ziadne poplatky suvisiace so zrusenim objednavky. Ak kupujuci zaplatil predavajucemu
kdpnu cenu, alebo jej Castv Case do zrusenia objednavky, predavajuci vrati uz zaplatenu
kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 7 pracovnych dni od zrusenia objednavky prevodom na
bankovy ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny sp6sob vratenia kupnej
ceny.

2.10. Po odoslani zavazného akceptovania objednavky predavajucim nemoze kupujuci zrusit
objednavku, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy, kipna zmluva alebo Obchodné
podmienky neustanovuju inak.

3. Odstupenie od kipnej zmluvy

3.1. Platnost kipnej zmluvy zanikda dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od kupnej
zmluvy.

3.2. Ak je zmluva zrusen3, je kaZdy z Gcastnikov povinny vratit druhému vsetko, ¢o podla nej
dostal.

3.3. Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit pisomnou dohodou platnost kipnej
zmluvy k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu, ak kipna zmluva alebo jej
dodatok neustanovuju inak.

3.4. Zmluvné strany su opravnené odstupit od kipnej zmluvy ak tak ustanovuje vSeobecne
zavazny pravny predpis, kipna zmluva vratane jej zmien a dodatkov, tieto Obchodné
podmienky alebo Reklamaény poriadok spolo¢nosti WPA Mont Service s.r.o.

3.5. Odstupenie od kipnej zmluvy musi byt pisomné, inak je neplatné. Odstupenie od kipnej
zmluvy musi obsahovat identifikdciu kupujuceho, Cislo a datum objednavky, presnu
Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma preddvajuci vratit uz prijaté plnenie najma ¢islo uctu
a/alebo postovu adresu. Zaroven, ak je to mozné, je kupujuci povinny spolu s odstipenim od
kdpnej zmluvy dorucit predavajucemu tovar zabaleny v origindlnom obale spolu s



prislusenstvom vratane dokumentdcie, a to ndvodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a
pod..

3.6. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar vratane jeho
sucasti, prisluSenstva a obalov, ktoré su CiastoCne spotrebované, poskodené, opotrebované
alebo neuplné, ma predavajuci narok, v sulade s ust. § 420 a nasl. a ust. § 454 a nasl. zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, na vyucétovanie hodnoty
spotrebovania a opotrebovania, hodnoty opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu.
Preddvajuci vrati kupujucemu kdpnu cenu spolocne s vyuctovanim hodnoty spotrebovania a
opotrebovania, hodnoty opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 15 dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet urceny kupujucim.

3.7. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy uzavieranej
na dialku do siedmich pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby.

3.8. Spotrebitel odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci véas
a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla bodu 2.4. Obchodnych podmienok a podfa
ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji.

3.9. Spotrebitel nemozZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

epredaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktoré predavajici neméze ovplyvnit

epredaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho
vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze,

epredaj audiovizudlneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu
umeleckého vykonu alebo multimedidlneho diela, ktoré spotrebitel rozbalil,

etovar, ktorého sucastou je programové vybavenie (vratane vypoctovej techniky s
predinStalovanym softwarom), ktoré spotrebitel rozbalil, pouzil alebo vyslovil suhlas

s licenénymi podmienkami;

eposkytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sihlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstupenie podla bodu 3.7. Obchodnych podmienok.

3.10. Odstupenim spotrebitela od kipnej zmluvy uzavieranej na dialku sa zmluva od zaciatku
zrusuje.

Predavajuci je povinny

a) prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby,

b) vratit spotrebitelovi najneskor v lehote 15 dni odo dna odstlipenia od zmluvy cenu
zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo
za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo
sluzby. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel len v tom pripade, ak vyrobok plne
zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny.

3.11. Ak predavajuci nesplni zmluvu uzavieranu na dialku, pretoze objednany tovar nemoéze
dodat alebo sluzbu poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do



15 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel
nedohodnu na ndhradnom plneni. Predavajuci vrati kipnu cenu vo vyssie uvedenej lehote
prevodom finan¢nych prostriedkov na ucet kupujuceho, pokial sa spolu nedohodnu inak.

3.12. Ak sa preddavajuci a spotrebitel nedohodnu na ndhradnom plneni, predavajuci je
povinny nahradit vietky preukdzané naklady, ktoré spotrebitel vynaloZil na objednanie
tovaru alebo sluzieb.

3.13. Pri ndhradnom plneni je predavajuci povinny spotrebitefovi dodat tovar alebo
poskytnut sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

3.14. Preddvajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy v pripade vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého

v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavaziné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov
vysSej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
poZadovat nie je schopny dodat tovar kupujucemu v dohodnutej lehote, cene, akosti alebo
mnozstve. Ak kupujici uz zaplatil za zrusenu objednavku na tovar cast alebo celd kipnu
cenu, bude mu tato Ciastka vratena do 7 dni od zruSenia objednavky, bezhotovostnym
prevodom na nim urceny ucet.

4. Prava a povinnosti predavajuceho"

4.1.Predavajuci je povinny dodat na zéklade objednavky potvrdenej predavajicim
kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na
prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

4.2. Pri zasielkovom predaji je predavajuci povinny poskytnut spotrebitefovi najneskér v den
dodania tovaru pisomné informacie o podmienkach a postupoch pri uplatfiovani prava na
odstupenie od zmluvy vratane lehoty na odstupenie od zmluvy alebo o nemoznosti
odstupenia od zmluvy podla 3.8. Obchodnych podmienok, adresu predavajuceho, na ktorej
mbZe spotrebitel uplatnit reklamaciu alebo staznost, informaciu o zaruke a o servisnych
sluzbach.

4.3. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

5. Prdva a povinnosti kupujuceho

5.1.Kupujuci je povinny:

eprevziat zakupeny alebo objednany tovar

ezaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru

eneposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho

5.2.Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.



6. Dodacie podmienky

6.1.Tovar je predavany podla Specifikacie a oznaCenia umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

6.2. Predavajuci je povinny objedndvku kupujuceho splnit a tovar dodat kupujicemu
v lehote najneskoér do 30 dni.

6.3. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavke a v zavaznom akceptovani
objednavky, ak sa zmluvné strany v kipnej zmluve nedohodnu inak.

6.4. Kupujuci je povinny riadne a vcas prevziat tovar v mieste podla bodu 6.3. Obchodnych
podmienok. Ak je kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru, je predavajuci opravneny
pozadovat poplatok za uskladnenie tovaru vo vyske 1 euro za kazdy der uskladnenia.

6.5. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto podla bodu 6.3.
Obchodnych podmienok, je kupujuci povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby
tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve.

Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste
uréenom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma
opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné vo vyske uvedenej v
bode 6.4. tychto Obchodnych podmienok. Tovar sa povazuje za dodany okamihom
dorucenia tovaru na adresu uvedenu v bode 6.3. Obchodnych podmienok a prevzaty
okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo
odmietnutim prevzatia tovaru.

6.6. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned' po doruceni.
V pripade, ak kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny
tuto skuto¢nost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V
pripade zistenia poskodenia tovaru je kupujuci povinny vyhotovit zdznam o rozsahu a
povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca.

6.7. Ak je kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru viac ako 14 dni odo dia, ked' bol kupujuci
povinny tovar prevziat, je preddvajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a predat tovar
tretej osobe.

6.8. Originalny darnovy doklad (faktura) je sucastou kazdej dorucenej zasielky. Faktura sluzi
zaroven ako dodaci a zarucny list. V pripade ak vyrobca vyZzaduje zarucny list pre uplatnenie
reklamacie v servisnom stredisku, je sucastou origindlneho balenia vyrobku aj samostany
zarucny list.

7. Kdpna cena

7.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej
zmluve vratane expedi¢nych nakladov a nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kipna



cena") formou hotovostnej platby v prevadzkarni preddvajuceho alebo prostrednictvom
platobnej karty v prevadzkarni predavajuceho, dobierkou prostrednictvom kuriérskej
spoloc¢nosti, platbou prostrednictvom spolocnosti poskytujucej spotrebitelské uvery alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v zavdznej akceptacii
objednavky.

7.2.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

7.3. Ak kupujuci zaplati preddvajucemu kupnu cenu prostrednictvom spolocnosti
poskytujucej spotrebitelské uvery ( CETELEM, Quatro), za den platby sa povazuje den, kedy
bola kiipna cena pripisana zo strany spolo¢nosti poskytujucej spotrebitelské uvery na ucet
predavajuceho.

7.4. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

7.5.V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kdpnu cenu v lehote podla bodu
7.4.

Obchodnych podmienok, zmluvné strany sa dohodli, Ze preddvajuci je opravneny odstupit od
kapnej zmluvy.

7.6. Naklady spojené s instaldciou a vynaskou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru
a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut ak kipna zmluva
neustanovuje inak.

8. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpelenstva Skody na tovare

8.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru prevzatim tovaru a Uplnym zaplatenim
celej kupnej ceny.

8.2. Nebezpecenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia predmetu kupy prechddza na
kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od preddvajlceho, alebo ked tak neurobi véas, tak
v ¢ase ked mu preddvajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

9. Zodpovednost za vady

9.1. Ak ma vec vady, o ktorych preddavajuci vie, je povinny kupujuceho pri dojednani kipnej
zmluvy na ne upozornit. Ak predavajuci riadne splni svoju povinnost, nezodpoveda za vady,
na ktoré kupujuceho upozornil.

9.2. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady, ktoré kupujuci u predavajiceho
reklamoval.

9.3. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri
veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena. Ak ide o veci, ktoré sa rychlo kazia, zodpoveda predavajuci len za vady existujuce pri



prevzati veci kupujucim. Pri pouZitych veciach zodpoveda predavajuci len za vady existujuce
pri prevzati veci kupujucim, s vynimkou vad vzniknutych pouzitim alebo opotrebovanim veci;
za tieto preddvajuci vobec nezodpoveda.

9.4. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka). Preddvajuci nezodpoveda
za vady sp6sobené obvyklym uzivanim alebo spotrebovanim veci. Predavajuci taktiez
nezodpoveda za vady, ktorych vyskyt pripustaju technické normy, technické predpisy a
normy jednotlivych vyrobcov tovaru.

9.5. Zaruka moze byt predavajucim zamietnuta najma :

a. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva
alebo dokumentacie tovaru,

b. neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

c. uplynutim zarucnej doby tovaru,

d. mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujucim,

e. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f. neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, zanedbanim starostlivosti o tovar alebo prepatim,
g. poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, vSseobecnymi zadsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,

h. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i. posSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

j. neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vyssej moci,

k. zdsahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby

l. vyskytom vad, ktorych existenciu pripustaju normy vyrobcov.

9.6. Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak ide o pouZitu vec, je zarucna doba 12 mesiacov. Ak je
na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie,
neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

9.7. Na Ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad o
kupe.

9.8. V pripade, ak v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame je vyrobcom
poskytnuta zaruka presahujuca rozsah zakonnej zaruky, moze si kupujuci uplatnit tuto
zaruku podla podmienok stanovenych pre tuto rozSirenu zaruku.

9.9. Zaruc¢né doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujucim. Ak ma kdpenu vec uviest do
prevadzky iny podnikatel neZ predavajuci, za¢ne zaru¢na doba plynut aZz odo dria uvedenia
veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch
tyZdriov od prevzatia veci a riadne a vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.



9.10. Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas
a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

9.11. Kupujuci mozZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

9.12. Predavajuci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak
to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

9.13. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uZivat.

9.14. Nemoznostou vec riadne uZivat sa rozumie, ked'je kupujuci v désledku opakovane sa
vyskytujucej vady alebo pre vacsi pocet odstranitefnych vad pomerne dlhy ¢as vyluceny z
pouzivania veci, takZe nemoZno od neho spravodlivo poZadovat, aby trpel také obmedzenie.

9.15. Za vacsi pocet vad veci predanej v obchode mozno spravidla povaZovat aspon tri vady
a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich
opravach.

9.16. Kupujuci ma pravo na vymenu vadnej veci len za taku vec, ktora je znackou, typom,
prevedenim a pod. zhodnd s pévodne odovzdanou vecou.

9.17. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

9.18. Momentom uplatnenia niektorého z prav zo zodpovednosti za vady je kupujuci svojim
prejavom vole viazany a neméZze jednostranne volbu uplatneného prava zmenit.

9.19. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

9.20. Pravo zo zodpovednosti za vady nemozZe u predavajuceho uplatriovat ten, na koho bola
vec zmluvne prevedena kupujucim.

9.21. Pravo zo zodpovednosti za vady je uplatnené vcas, ak dbjde prejav véle, ktorym
kupujuci uplatiiuje toto pravo, predavajucemu pred koncom zarucnej doby.

9.22. Ak je pravo zo zodpovednosti za vady uplatnené bez toho, aby kupujuci reklamoval
vady, z ktorych uplatnené pravo vyvodzuje, ide o neurcité, a teda o neplatné uplatnenie
prava.

9.23. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.



9.24. Ak ide o poutZitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do
12 mesiacov odo diia prevzatia pouzitej veci kupujucim.

9.25. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit
najneskor v den nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu.

9.26. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

9.27. Ak dbjde k vymene, zac¢ne plynut zaruénd doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Obchodné podmienky su platné a zavazné odo dia ich zverejnenia na internetovej
stranke preddavajuceho.

10.2. Obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom su uvedené na
internetovej stranke predavajuceho v den odoslania objednavky kupujucim.

10.3 Kupujuci a predavajuci sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou je
povinny uviest preddvajicemu svoje meno, priezvisko, adresu dodania, PSC, &islo telefénu a
e-mailovu adresu. Kupujuci a predavajuci sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou
osobou alebo Zivnostnikom je povinny ozndmit predavajicemu svoje obchodné meno,
faktura¢nu adresu, 1CO, DIC, ¢islo telefénu a e-mailovu adresu.

10.4. Objedndvku tovaru je mozné uskutocnit aj bez registracie, pricom zadané udaje budu
uchované iba jednorazovo pre uskutocnenie konkrétnej objednavky tovaru. Zadané udaje
moze kupujuci skontrolovat v dorucenej potvrdzujicej mailovej sprave s uvedenym online
odkazom na objednavku. Zmenu alebo korekciu Udajov v objednavke alebo registracii je
mozné vykonat telefonicky alebo mailom.

10.5. Kupujuci odoslanim objednavky udeluje predavajucemu v sulade so zakonom ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov sthlas na
spracovavanie jehoosobnych udajov uvedenych v objednavke v informac¢nom systéme
preddvajuceho za ucelom plnenia kipnej zmluvy uzatvaranej podla Obchodnych podmienok.
Suhlas kupujuci udeluje na dobu neurcitu. Kupujuci ma pravo udeleny suhlas kedykolvek
odvolat zaslanim pisomného ozndmenia na postovu adresu preddvajuceho uvedenu v ¢l. 1.1.
Obchodnych podmienok . Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu
kupujucim predavajucemu a udaje budu nasledne vymazané. Kupujuci udeluje suhlas
dobrovolne. Kupujuci prehlasuje, Ze osobné Udaje uvedené v objedndvke su pravdivé.

10.6. Prevadzkovatel internetovych stranok www.cbdfarma.sk sa zavazuje, Ze poskytnuté
udaje budu pouZité len za u¢elom uzatvorenia a plnenia zmluvy na zaklade vseobecnych
obchodnych podmienok uréenych predavajucim. Spracovavané udaje nebudu zverejnené,
spristupnené, ani poskytnuté dalSej tretej strane



